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دمة   ف تح خساب إضاف ي  خ 

 

سلامي  موب اب ل، ب إمكاب ك لال ب طي ي ق إ ضاف ي   الآن من خ  ساب إ ف تح طلب خ

رع أو التف د عة الف  ة لمراخ  ضاف ي  مي اشرة دون الخاخ  م ب طلب ف تح خساب إ

رع.  واستكماله من الف 

1.  Through the Islami Mobile Application, you can now open an 

additional account open directly without the need to visit the 

branch or submit an application to open an additional account 

and complete it at the branch. 

 

2.  

 

ول  لال ب طي ي ق إسلامي  موب اب ل، ف م ب الدخ  دام خساب ف عال من امن خ  ستخ 

اصتي ن  دم وكلمة المرور الخ  لال اسم المستخ   ك.ب  خ 

3.  Through the Islami Mobile App, login using your active account 

by entering your username and password. 



 
 هإضاف ي  لمتعامل أردن ي  محدث ب ي اب اب  ف تح حساب 

ب    .1 خد لب  ب ت ام أو ي  ي ك الف  ب  ل مة ب خ  د خ  دام ال خ  لتتمكن من استتتت

دمة  -ف ي  خال كان الخستاب مستتخف ب  للتخدب  – ب ي اب اب ك لال خ  من خ 

ب ات المتاخة  لى ب طي ي ق إستتتلامي  موب اب ل أو من خ   ي ا لال ب خدب   الي 

رع و ب خدب   ب ي اب اب ك.  زب ارة الف 

 

Opening an additional account for a Jordanian customer 

with updated information: 

1. To be able to use the service, you should first update your 

information -If the account is due for updating- through the 

Information update service available on the App or by 

visiting the branch and updating your information. 

 

4.  

 

دمة  .2 تر خ  تي ار خالة الطلب ومن ب م اخ  ب اخ  دمة  ول إلى الخ  ب الدخ  ف م 

.  ف تح خساب إضاف ي 

5.  2. Login to the service by selecting the request Managment, 

then choose the "Open Additional Account" service. 



 

 

6.  

 

دمة. .3 اصة ب الخ  ف ة  لى الشروط والأخكام الخ   ف م ب المواف 

م  ع الوب اباق المطلوب ة ب ناء   لى  .4 ل الي دء ب خضتتتي ر خ  ب  لي ك ف ي  ب توخ 

 ب وع الخساب المراد ف تخه.

7.  3. Agree to the terms and conditions specific to the service. 

4. Before starting, you should prepare all the required 

documents based on the type of account you want to open. 

اري:   الخساب الخ 

عول )هوب ة أخوال مدب ي ة(. – صي ة سارب ة المف   وب ي ف ة إب ي ات شخ 

اب ورة كهرب اء – ار أو ف  ب خ   أو ماء.  ف د إ

عول. – صة مزاولة مهنة خدب ثة وسارب ة المف   رخ 

ر(. – ي ل ب اخ  اري )شهادة ب سخ  ل ب خ   سخ 

8.  Current Account: 

– Valid proof of identity (National ID card). 

– Rental contract or utility bill (electricity or water 

bill). 

– Valid and up-to-date professional license. 



 
صي ة. –  صورة شخ 

 

– Commercial registration certificate (merchant 

registration certificate). 

– Selfie Photo. 

اري رواب ب:   الخساب الخ 

صي ة )هوب ة أخوال مدب ي ة(. –  وب ي ف ة إب ي ات شخ 

اب ورة كهرب اء أو ماء. – ار أو ف  ب خ    ف د إ

كتاب ب خوب ل الراب ب من المؤستستة الي ب عمل ب ها الشتخ    –

ب راءة الذمة من أخد الي نوك  العاملة طالب ف تح الخستتاب أو 

هة لصرف نا.  ب المملكة موخ 

صي ة. –  صورة شخ 

 

 

9.  Current Salary Account 

Valid proof of identity (National ID card). 

– Rental contract or utility bill (electricity or water 

bill). 

– Salary transfer letter from the employer or a "No 

Objection Certificate" from one of the banks 

operating in the Kingdom directed to our bank for 

salary transfer. 

– Selfie Photo. 

ي ر /خساب ات  ب خت الطلب  خساب ات الودب عة الاستثمارب ة: /خساب ات التوف 

صي ة )هوب ة أخوال مدب ي ة(. –  وب ي ف ة إب ي ات شخ 

اب ورة كهرب اء  – ار أو ف  ب خ   أو ماء. ف د إ

صي ة. –  صورة شخ 

اهزة لأب واع الخساب ات  م  ع هذه المستندات خ  ى التأكد من أن خ  ب رخ 

 المعني ة ف ي ل متاب عة  ملي ة ف تح الخساب.

 

10.  On-demand accounts, savings accounts, and investment 

deposit accounts: 

– Valid proof of identity (National ID card). 

– Rental contract or utility bill (electricity or water 

bill). 

– Selfie Photo. 

Please ensure you have all these documents ready for the 

respective account types before proceeding with the account 

opening process. 



 

 

11.  

 

ام من ب خدب   ب ي اب اب ك؛ ب إمكاب ك التف دم ب طلب ف تح .5  ب عد التخف ق النط 

:  خساب إضاف ي  أو ف تح خساب إضاف ي   لى النخو التالي 

خستاب التوف ي ر وخستاب الودب عة الاستتثمارب ة و الخستاب ات  –

اشتتتر، وب مكن الإب داع أو  ب خت الطلب ب تم ف تخها ب شتتتكل مي 

ب ل  ا ب  مات المو د خ  ك ب  ب  ب ل الإلكترون ي  أو رب ط خستتتا التخو

ساب ف ي  ف نان ي   شراك الخ شر؛ خي   ب تم إ شكل مي ا الي نكي  ب 

 الي نكي  والإنترب ت الي نكي  ب شكل مي اشر.الموب اب ل 

12.  5. After the system verifies your updated information, you can 

apply for opening an Sub-Account as follows: 

– Savings accounts, investment deposit accounts, and 

on-demand accounts are opened directly, and you can 

make deposits, E- transfers, or link your account to 

mobile banking services directly. Your account will be 

accessible through both mobile banking and internet 

banking channels. 



 
ارب ة  – ارب ة والخساب ات الخ  واب ب تتم  لى شكل رالخساب ات الخ 

ف ال لال موط  رع.طلب ف تح خساب ب ستكمل من خ   ف 

 

 

– Current accounts and current salary accounts require 

completing the account opening request with the 

assistance of a branch employee. 

 

ام من ب خدب   ب ي اب اب ك، وف ي  خال كنت مخدب ب   ة: سي تخف ق النط  ملاخط 

هر لك ب اف ذة إن كنت ب رب د ب خدب   ب ي اب اب ك  ددا  أم لا.لي ي اب اب ك ستط   مخ 
13.  

Note: The system will verify your updated information, and if you 

have already updated your information, a prompt will appear asking 

if you want to update your information again or not." 

 14.   

 

15.  

 



 
ي ة من ف تح الخستتتاب ف م  .6 ب ة الرباي ستتت ا ع  ي ار ال ت اخ  )ب علي م، استتتتي راد، ب 

ار،... تلف أب واع الخساب ات  -( إدخ  اب ة من ف تح خساب ب خ  تلاف الع  ب اخ 

 .-من 

رع الذي ب رب د ف تح الخساب ف ي ه. .7 تر الف   اخ 

16.  6. Choose the main purpose of opening the account (education, 

imports, savings, etc.) - Different account types vary 

depending on the purpose of the account. 

7. Select the branch where you want to open the account. 

 

17.  

 

ل ف ي مة الإب داع السنوي المتوف ع  لى الخساب. .8  ادخ 

 خدد ب وع الخساب الذي ب رب د ف تخه: .9

اري – اري رواب ب /خستاب خ  ؛ خستاب ب خت الطلب /خستاب خ 

س النوع. ر للعمي ل من ب ف   ب شترط  دم امتلاك خساب آخ 

18.  8. Enter the expected annual deposit amount for the account. 

9. Specify the type of account you want to open:  



 
ي ر ب مكنك ف تح  – خستتاب الودب عة الاستتتثمارب ة وخستتاب التوف 

ود ف ي  ب ف س  ة لخستتاب ك الموخ  خستتاب لكل منهما ب الإضتتاف 

ر من ف روع الي نك. رع آخ  رع أو ف ي  أي ف   الف 

تر العملة الي ب رب د ف تح الخساب ب ها. .10  اخ 

ط  لى زر استمرار. .11  اضع 

 

– Current account / Current salary account / On-

demand account: It is required that the customer does 

not already possess another account of the same type. 

– Investment deposit account and savings account: You 

can open an account for each of them in addition to 

your existing account at the same branch or at any 

other branch of the bank.  

10. Choose the currency in which you want to open the account. 

11. Click on the "Continue" button. 



 

 

19.  

 

هر لك الشروط والأخكام  .12 اصة ب الخساب الذي ب رب د ف تخه، ف م ستط  الخ 

ط  لى زر استمرار. ي دا ؛ ب م اضع   ب ف رائتها خ 

طة  .13 اهي ة المرب ي  ات الوخ  ب  هر الخستتتا ب ك، ستتتتط  ا ب  ابامة خستتتا ف  من 

اهي  ب الخساب  تر الخساب الذي ب رب د رب ط ب وف ي عه الوخ  ب تواف ي عك؛ اخ 

لال ف ناة إسلامي  موب اب ل.  الذي ب رب د إب شاؤه من خ 

ط  لى زر استمرار. .14  اضع 

20.  12. The terms and conditions specific to the account you want to 

open will be displayed. Read them carefully, then click on the 

"Continue" button. 

13. From your account list, the accounts associated with your 

signatures will appear. Select the account whose signature 

you want to link with the account you are creating through 

the Islami Mobile channel. 

14. Click on the "Continue" button. 



 

 

21.  

 

ي ر أوخستتاب ودب عة استتتثمارب ة أو خستتاب  إذا أردت ف تح .15 خستتاب ب وف 

ب ة الأخوال  ام مستتتح صتتتورة هو ب خت الطلب ستتتي طلب منك النط 

. ي  لف  ه الخ  ه الأمامي  ب م الوخ   المدب ي ة من الوخ 

22.  15. If you want to open a savings account, investment deposit 

account, or on-demand account, the system will ask you to 

scan an image of your national ID card's front and back. 



 

  

، تتم مطاب ف ة الصورة  .16 ي  ذ صورة سي لف  ب  لي ك أخ  ب عد مسح الهوب ة ب خ 

ب ك، وف ي  خال ب طاب ف ت ب نتف ل  اصتتتة  مع ب ي اب ات الأخوال المدب ي ة الخ 

ف ات.  التطي ي ق لشاشة ب خمي ل المرف 

 

 16. After scanning the ID, you need to take a selfie. The 

application will verify the selfie against your national ID data, 

and if they match, it will proceed to the attachments upload 

screen. 



 

 

 

 

ام  .17 سي عرض النط  اري رواب ب  اري أو خساب خ  إذا أردت ف تح خساب خ 

ة لمستتح الهوب ة  ف ات دون الخاخ  ذ صتتورة شتتاشتتة ب خمي ل المرف  وأخ 

ي    .)صورة خي ة(السي لف 

 17. If you want to open a current account or current salary 

account, the system will display the attachments upload 

screen without the need to scan the ID and take a selfie 

(Livness). 

ة:   ملاخط 

ف ات ب خسب ب وع الخساب  تلف المرف   المراد ف تخه.ب خ 

 Note:  

Attachments vary based on the type of account you wish to open. 

   

ط  لى زر استمرار. .18  .Click on the "Continue" button .18  اضع 



 
 

 

 

 

ل  -ف ي  خال لم ب تم ب خمي لها مسي ف ب   -ف م ب تخمي ل الشهادة الأمني ة  .19 ادخ 

ل لدى ارمز المرور المرسل له ك المسخ   .الي نكب ف 

 

 19. Upload the security certificate -if not uploaded previously- 

and enter the OTP sent to your registered phone with the 

bank. 



 

 

 

 

اص ب ك. .20 ل رمز المرور الخ  ط  لى زر التوف   ع ب م ادخ   اضع 

 

 20. Click on the "Sign" button and enter your PIN code. 

 



 

 

 

 

ال العملي ة ورف م خستاب ك الي نكي  المكون من  .21 هر شتاشتة ب خ   19ستتط 

ات التتتتتت ) ي  ة للطل ب  ا رع الخستتتاب Onlineخ  عي   وف  ( و الرف م المرخ 

 (.Offlineالطلب للخساب ات الت ) لاستكمال

 

 21. A success screen will appear with your 19-digit bank account 

number for online requests, the reference number, and the 

branch of the account for completing offline requests. 

 

 

 

  



 

ات مهمة:  :Important Note ملاخظ 

  

لال ب طي ي ق  .1 بن من خ  ف  ب اب ك مستتتي  ف د ف مت ب تخدب   ب ي ا ف ي  خال لم ب كن 

ب  لي ك  رع لمدة ب زب د  ن سنتي ن، ب خ  لال الف  إسلامي  موب اب ل أو من خ 

دمة ب خدب    ال لخ  ف ة الانتف  ب اب ك، وب عد المواف  ي اب ات وب خدب   ب ي ا الي 

دمة ف تح  ول لخ  إمكاب ك الدخ  ب  رع  لال الف  ب اب ك من خ   لى ب خدب   ب ي ا

.  خساب إضاف ي 

1. If you haven't updated your information through the 

Islami Mobile Application or the branch for a period 

exceeding two years, you must use the information 

update service to update your information. After 

your information is updated and approved at the 

branch, you can proceed with the service to open an 

additional account. 



 

  

ة رستتتمي ة،  .2 اق الستتتلال وب متلك شتتتهادة ب عي ي ن كوب ي ف  إن كنت من رف 

م  ع الخساب ات الي ب ف وم ب تف دب مها  لى شكل طلي ات.  ف ستكون خ 

2. If you are a military companion and possess an 

official appointment certificate, all the accounts you 

apply for will be in the form of requests. 



 

  

رع  .3 اهي  ف ي  الف   -خستتتاب إلكترون ي  -إن لم ب كن ب متلك أي خستتتاب وخ 

. دمة ف تح خساب إضاف ي  دام خ  لن تتمكن من استخ   ف 

3. If you don't have any existing signature accounts at 

the branch (E- account), you won't be able to use the 

service for opening an additional account. 

رى  .4 ي ات الأخ  نستتت دم  -  ي ر الأردب ي ة-إن كنت من خملة الخ  ف  ب مكن الت

م  ع الخساب ات رع ب طلب خ    لى شكل طلي ات سي تم استكمالها من الف 

 (.Offlineب شكل )

4. If you hold non-Jordanian citizenship, you can apply 

for all account types in the form of requests, and they 

will be completed at the branch in an offline manner . 



 

  

دمة ف تح خستتاب إلكترون ي  إن كنت ب متلك  .5 لن تتمكن من استتتكمال خ 

ة  ب خدب   ب ي اب ات ف  ار لخي ن المواف  ب  لي ك الانتط  ي ذ، ب توخ  ف ي د التنف 

رع. ف الف    لى ب خدب   الي ي اب ات من ف يِ ل موط 

5. You won't be able to complete the E-account opening 

service if you have an eKYC processing (Update 

Information). You must wait until the data update is 

approved by the branch employee. 



 

  

اري .6 دب د )خ  اري رواب ب( ف ي  خال كان  /لن تتمكن من طلب خساب خ  خ 

ذ ف رار لدب ك طلب  ار لخي ن أخ  ب  لي ك الانتط  ي ذ، ب خ  خستتاب ف ي د التنف 

ف ة أو الرف ض(. رع ف ي  الطلب )ب المواف   ف 

6. You won't be able to request a new account (current/ 

current salary) if you have an account request under 

processing. You must wait until the branch makes a 

decision on the request (approval or rejection). 



 

  

اري ف ي  خال امتلاكك خساب  .7 اري رواب ب /خساب خ  خساب  /خساب خ 

اهي  من ف ي ل، ف لا ب مكنك التف دم ب طلب ف تح خستتاب  ب خت الطلب وخ 

دب د من هذه الأب واع.  خ 

7. If you already have a current account, current salary 

account, or on-demand account with a signature, you 

cannot apply for a new account of the same types. 

س الي وم لنف   الوب اباق أو لستتي ب  .8 ف ي  خال رف ض طلب خستتاب ف ي  ب ف 

ددا   ر مخ  ر، ب مكن طلب خساب آخ  س الي وم. آخ   ف ي  ب ف 

8. If your account application is rejected on the same 

day due to missing documents or any other reason, 

you can reapply for another account on the same day. 

س الي وم. .9  You cannot request more than one account on the .9 لا ب مكنك طلب آكثر من خساب ف ي  ب ف 

same day 



 

  

رع هو خستتتاب أستتتان، ف لن  إن كان خستتتاب ك الرباي  تتت .10 ف ي  الف 

دمة ف تح خساب  دام خ  .تتمكن من استخ   إضاف ي 

10. You cannot apply for more than one account on the 

same day. 



 

  

دمة ف تح خساب  .11 دام خ  لن تتمكن من استخ  إن كان خساب ك مشتركب ، ف 

.  إضاف ي 

11. If your account is joint, you won't be able to use the 

service for opening an additional account. 



 

  

لن تتمكن من ف تح إذا كان لدب ك  .12 ي رة، ف  ترة الأخ  عة ف ي  الف  شي كات مرب خ 

اري رواب ب. اري أو خساب خ   خساب خ 

12. If you have recently had any returned checks, you 

won't be able to open a current account or current 

salary account. 



 

  

دمة ف تح خستتتاب إضتتتاف ي  للمتعاملي ن من ف  ة  .13 دام خ  لا ب مكن استتتتخ 

ور التعامل معهم.  المخط 

13. The service of opening an additional account cannot 

be used for operators from the prohibited category to 

deal with. 

اطر،   .14 خ  عاملي ن  الل الم مة من ف  ة المت د خ  دام ال خ  خال استتتت ف ي  

شكل طلي ات م  ع الخساب ات الي ب ف ومون  ب تف دب مها  لى  ستكون خ   ف 

رع. ب تم لال الف  عتها من خ   مراخ 

14. In case the service is used by high-risk operators, all 

the accounts they submit in the form of requests will 

be reviewed through the branch. 



 

 

 

امد لن ب تمكن المتعامل من طلب أي خساب  .15 ود خساب خ  ف ي  خال وخ 

؛  دمة ف تح خستتتاب إضتتتاف ي  خ  لال  ي ه أن ب ف وم من خ  ب  ل خي   ب خ 

مود خساب ه. ك خ  رع من ف روع الي نك لف  عة أي ف   ب مراخ 

 

 

15. In case there is a dormant account, the clients will not 

be able to request any account through the additional 

account opening service. They should visit any 

branch of the bank to active their account. 



 

 


