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 خدمة فتح حساب إلكتروني  

 

 

 

 قم بالدخول إلى تطبيق البنك الإسلامي، ثم اتبع الخطوات التالية:

 .اختر متعامل جديدالرئيسية،  الشاشةمن خلال  .1

 Log in to the Islamic Bank application, then follow these 

steps: 

1. Through the Main  screen, choose New Customer. 



 

 

 

 

لك  الشتتروط والأحكام الخاصتتة بخدمة فتح الحستتاب الإلكتروني الم دم   ستتترهر .2

 من البنك الإسلامي الأردني.

 زر استمرار. علىاضغط  .3

ستتتتترهر لك نافتأ لت كيد قرائتك للشتتتتروط والأحكامض قم بالضتتتتغط على موافق  .4

 للاستمرار في الخدمة.

 2. You will display the terms and conditions for the E-

Account opening service provided by Jordan Islamic 

Bank. 

3. Click on Continue Button. 

4. A Screen will appear for you to confirm that you have 

read the terms and conditions; Click OK to continue with 

the service. 



 

 

 

 

 يتيح لك النرام اختيار حالة إقامتك، قبل الدخول للخدمةض على النحو التالي: .5

 إتا كنت أردنياً م يماً في الأردن: اختر م يم في الأردن. −

 كنت أردنياً م يماً خارج الأردن: اختر م يم مغترب خارج الأردن.إتا  −

الختتدمتتةملاحرتتة في الأردن أو   :  الم يمين  ف طض  للمتعتتاملين الأردنيين  متتتاحتتة 

 خارجها ممن يمتلكون عنوانَ إقامة دائم في الأردن أو لاحد أفراد عائلته.

 .عند اختيارك لم يم خارج الأردنض سترهر لك قائمة الدول المتاح لها الخدمة  .6

 ثم اضغط زر استمرار. .7

 

 5. The App allows you to choose your residence status, 

before logging the service; As follows: 

– If you are a Jordanian resident in Jordan: choose a 

resident of Jordan. 

– If you are a Jordanian resident outside Jordan: 

choose an expatriate resident outside Jordan. 

Note: The service is available to Jordanian customers 

only. Residents in Jordan or abroad who have a 

permanent residence address in Jordan or one of his 

family members. 



 
6. When you choose a resident outside Jordan; A list of 

countries for which the service is available will appear. 

7. Click on Continue Button. 

  

 

 



 

  

ادخل رقم هاتفك المعتمد، والتي ستتتل ى عليه المراسلات بعد تحديد نوع إقامتكض  .8

 الرسمية من البنك خلال عملية التسجيل وبعد الانتهاء من فتح حساب.

 قم بإدخال رقمك الوطني المكون من عشر أرقام. .9

 حدد حالتك الصحية. .10

 الإلكتروني فيه من قائمة فروع البنك.قم باختيار الفرع التي تريد فتح حسابك  .11

حدد نوع الحستتتاب الإلكتروني المراد فتحه احستتتاب توفير إلكتروني، حستتتاب   .12

 رواتب إلكتروني، حساب تحت الطلب إلكتروني، حساب وديعة استثمارية(.

ابض إضتتافة لرابط يتيح لك التعر  ستتيرهر لك الرقم المرجعي لعملية فتح الحستت  .13

 على تفاصيل الحساب بشكل أكبر من خلال الانت ال لموقع البنك الرسمي.

 8. Enter your approved phone number, on which you will 

receive official correspondence from the bank during the 

registration process and after completing the account 

opening. 

9. Enter your national number. 

10. Determine your health. 

11. Select the branch in which you want to open your online 

account from the list of bank branches. 



 
 اضغط على زر استمرار. .14

ض اختر ستترهر لك الشتروط والأحكام الخاصتة بالحستاب الإلكتروني التي اخترته .15

 موافق للاستمرار.

بحدود في حال اختيار حستتتتاب استتتتتثماري ستتتتترهر نافتأ للمتعامل : ملاحرة

 الإلكتروني المطلوب.لوديعة ا الأرصدأ الخاصة بحساب

 

12. Select the type of electronic account you wish to open (E-

Savings Account, E-Salary Account, E- Current Account, or 

Investment Deposit Account). 

13. The reference number for the account opening request 

will be displayed, along with a link that allows you to view 

more details about the account by visiting the bank’s 

official website. 

14. Click the Continue button. 

15. The terms and conditions related to the selected E-

account will appear; choose Agree to proceed. 

Note: If you select an investment account, a window will 

appear showing the customer the balance limits for the 

requested electronic deposit account. 



 

 

 

 

ستتتيعرك لك النرام رقم الهات  التي قمت بإدخاله، قم بالتح ق منه ثم اضتتتغط  .16

 على زر استمرار.

 6لرقم هاتفك التي قمت بإدخاله والمكونة من كود مكون من   OTPستيتم إرستال   .17

 أرقام، أدخلها ثم اضغط على زر استمرار.

 

 16. The App will show you the phone number you entered, 

verify it and then click on Continue button. 

17. A OTP message will be sent to your phone number that 

you entered, consisting of a 6-digit code, enter it and click 

on Continue button. 

 



 

   

 

 

 أجب عن جميع الأسئلة التي يعرضها النرام ثم اضغط على زر استمرار. .18

 

 18. Answer all questions presented by the app, then click on 

Continue button. 



 

 



 

 

قم بتحضتتتير هوية الأحوال الشتتتخصتتتية، قم بمستتتح الوجه الأمامي لهويتك، ثم  .19

 اضغط على زر استمرار.

 قم بمسح الوجة الخلفي لهويتك ثم اضغط على زر استمرار. .20

مكان خالي من الوهج والإضتتتاءأ العالية، ليتمكن قم بمستتتح الهوية في : ملاحرة

 النرام من قراءأ بيانات الهوية بشكل صحيح.

ضتتع وجهك في المكان المخصتتد لأخد صتتورأ الستتيلفي ومطاب تها مع هوية  .21

 الأحوال المدنية.

يتم مطاب ة بيانات الأحوال المدنية وصتورأ الستيلفي مع بيانات الأحوال : ملاحرة

 المدنية.

 19. Prepare your personal identification card, scan the front 

side of your identity card, then press the Continue button. 

20. Scan the back of your ID and click on Continue button. 

Note: Scan Personnal ID in a place free from glare and high 

light, so that the app can read the ID data correctly. 

21. Put your face in the place designated for taking a selfie and 

match it with the Civil Status ID. 

 



 
Note: The civil status data and the selfie image are 

matched with the civil status data. 

 



 

 

الاستتتم الرباعي باللغة العربي، الاستتتم الرباعي باللغة الإنجليزية، مكان الولادأ،  .22

 النوع الاجتماعي، اسم الأم، رقم الوثي ة و تاريخ إصدارها وانتهائها.

المحتافرتة  قم بتإدختال مكتان ولادتتك، في حتال كتان مكتان الولادأ الأردن قم بتاختيتار   .23

 التي ولدت بها.

قم بتحديد مكان إصتدار الوثي ة االأردن( واختر المحافرة التي تم إصتدار الوثي ة  .24

 فيها.

 اضغط على زر استمرار. .25

 تح ق مرأ أخرى من بياناتك ثم اضغط على زر ت كيد. .26

 22. Full name in Arabic, full name in English, place of birth, 

gender, mother's name, document number and date of 

issuance and expiry. 

23. Enter your place of birth, if the place of birth is Jordan, 

choose the governorate in which you were born. 

24.  Select the place where the document was issued (Jordan) 

and choose the governorate in which the document was 

issued. 

25. Click on the Continue button.  



 
26. Verify your data again, then click on Confirm button. 

 

 

 

متزوجاً ادخل استتتم الزوجزالزوجة، وحدد حدد حالتك الاجتماعية، في حال كنت   .27

 عدد الأبناء ثم ادخل أسمائهم.

 أبناء كحد أقصى. 4يتيح لك النرام إدخال أسماء 

 سيتم عرك ح ل رقم الهات  بشكل تل ائي، دون إمكانية التعديل. .28

ستتتتتتتمكن من إدختال رقم هتات  المنزل مع  (،  اختيتاريادختل رقم هتات  المنزل ا .29

 .ت يم فيها او مفتاح الاتصال الخاد بالأردن ف طمفتاح الدولة التي 

ستتتتتتمكن من إدخال رقم الفاكس مع مفتاح الدولة  (، اختياريادخل رقم الفاكس ا .30

 .التي ت يم فيها او مفتاح الاتصال الخاد بالأردن ف ط

 27. Determine your marital status. If you are married, enter 

the name of your husband/wife, specify the number of 

children, and then enter their names. 

The app allows you to enter the names of a maximum of 4 

children. 

28. The phone number field will be displayed automatically, 

without the possibility of modification. 

29. Enter the home phone number (optional). 



 
 اً(.اختياريادخل صندوق البريد باللغتين العربية أو الإنجليزية ا .31

 (.اختياريادخل رمز البريد المكون من أرقام ا .32

 اختر دولة الاتصال. .33

 قم بإدخال بريدك الإلكتروني بشكل إجباري. .34

لإثبتات مكتان ستتتتتكنتك الحتالي اعنوانتك( مثتل فتاتورأ ميتا  او   ي تةتحميتل وثيمكنتك   .35

 (.اختياريكهرباء أو ع د إيجار أو سند ملكية ع ار ا

ً ا هوية الإقامةمثل إقامتك إثبات الوثي ة الخاصة بيجب عليكَ تحميل  .36  (.إجباريا

30. Enter the fax number (optional). 

31. Enter the mailbox in either Arabic or English (optional). 

32. Enter the postal code consisting of numbers (optional). 

33. Select the country for contact. 

34. Enter your email address. 

35. You can upload a document to prove your current place of 

residence (your address), such as a water or electricity 

bill, a rent contract, or a property title deed (optional). 

36. You should upload the document proving your residency 

such as Iqama ID (Mandatory). 



 

 

 

 

بعتد الضتتتتتغط على زر استتتتتتمرار، يجتب عليتك إدختال بيتانتات عنوانتك الحتالي   .37

رقم    -لمنط ة و استتتم البناية والشتتت ة  ا/بالتفصتتتيل االدولة والمدينة و الشتتتارع 

 باللغتين العربية والإنجليزية.  المكتب(

في حتال اختل  عنوانتك الحتالي عن عنوانتك في البلتد الأم، اختر لا ثم قم بملىء  .38

 البيانات المطلوبة.جميع  

 اضغط على زر استمرار. .39

 37. After clicking Continue button, you should enter your 

current address data in detail (country, city, 

street/region, building and apartment name - office 

number) in both Arabic and English. 

38. In the event that your current address differs from your 

address in the home country, choose No, then fill in all the 

required information. 

39. Click on Continue Button. 

   



 
 المتعامل غير العامل:

 في حال كنت لا تعمل قم بالإجابة بت لا ثم حدد حالة المتعامل. .40

  قم بإدخال وص  مصدر الدخل الشهري ثم اضغط على استمرار. .41

 

 

 

 

 No Working Client: 

40. If you are not working, answer “No” and then specify the 

client’s status. 

41. Enter a description of your monthly income source, then 

click Continue. 

 

 



 

 



 

 

 المتعامل العامل:

 قم بالإجابة ب نعم ثم حدد الوضع الوريفي لك امور ، أصحاب مهن(.  .42

حتدد قطتاع العمتل التتي تعمتل فيته اقطتاع عتام، قطتاع ختاد، حكومي، منتستتتتتب   .43

 (. الشرطةز ال ضاء زلل وات المسلحة

عند اختيار وضتتتعك الوريفي كمور ض اختر الوريفة ثم حدد المستتتمى الوريفي  .44

 الخاد بعملك.

 ادخل اسم جهة العملز المؤسسة التي تعمل بها. .45

من إدخال رقم هات  العمل   ستتتتمكن  ؛المؤستتستتةادخل رقم هات  العمل الشتتركةز .46

 مع مفتاح الدولة التي ت يم فيها او مفتاح الاتصال الخاد بالأردن ف ط.

 Working customer: 

42. Answer yes, then specify your employment status 

(employee, professional). 

43. Specify the work sector in which you work (public sector, 

private sector, government, affiliated with the armed 

forces / police / judiciary). 

44. When choosing your employment status as an employee; 

Choose a job, then select your job title. 



 
 اختر دولة العمل التي ت يم فيها. .47

 ادخل مدينة العمل. .48

حدد موقع العمل بالتفصتيل، عليك إدخال الشتارع والمنط ة التي ت ع فيها الشتركةز  .49

 المؤسسة التي تعمل بها. 

ادخل وصتفاً مختصتراً لطبيعة نشتاط عملك مثال: ال طاع الطبي، شتركات برمجة  .50

 الأنرمة التكية، تجارأ عامه، ... إلخ.

     قم بتحميتل وثي تة إثبتات العمتل مثتل كشتتتتت  راتتب ، ع تد عمتل، هويتة عمتل ...إلخ .51

 .ا ان وجد (

 قم بتحميل وثي ة إثبات النشاط أو مصدر الدخل، ثم اضغط على زر استمرار. .52

45. Enter the name of the employer/institution in which you 

work. 

46. Enter the business phone number of the 

company/institution; You will be able to enter the work 

phone number with the country code in which you reside 

or the country code for Jordan only. 

47. Select the country of work in which you reside. 

48. Enter Work’s City. 

49. Specify the location of the work in detail, you should enter 

the street and the area where the company / institution 

you work for is located. 

50. Enter a brief description of the nature of your business 

activity. eg. The medical sector, smart systems 

programming companies, general trade, ...etc. 

51. Upload proof of work such as salary slip, work contract, 

work ID...etc   )  if avialble ا. 

52. Upload the proof of activity or source of income 

document, then click the Continue button. 



 

 



 

 

مصتتتتتدر التدختل   بتإدختال قمإتا كنتت تمتلتك دخلاً إضتتتتتافيتاً قم بتاختيتار نعم،   .53

 الإضافي ثم حدد م دار الدخل الإضافي من الفئات المعروضة.

 إتا كنت لا تمتلك دخلاً إضافياضً أجب بتت لا. .54

 ادخل بيانات الدخل الخاصة بك، كما يلي: .55

 اختر الغاية من فتح الحساب. −

 المعروضة م دار الدخل الشهري الخاصة بك.اختر من الفئات  −

حتدد العمليتات المتوقعتة على الحستتتتتاب اإيتداع ن تدي، تحويتل   −

 مالي،...(.

 ادخل حجم العمليات المتوقعة على الحساب. −

 53. If you have additional income, select Yes, enter the source 

of additional income,  then select the amount of additional 

income from the categories shown. 

54.  If you have no additional income; answer no. 

55. Enter your income data, as follows: 

– Choose the purpose of opening the account. 

– Choose from the displayed categories the amount 

of your monthly income. 



 
 حدد معدل تكرار العمليات المتوقعة على الحساب. −

ادختل قيمتة المبتالل المتوقعتة على الحستتتتتاب بمتا فيهتا الإيتداعتات   −

 شهرياً. الن دية

 اضغط على زر استمرار.  .56

– Specify the expected operations on the account 

(cash deposit, financial transfer, ...). 

– Enter the volume of expected operations on the 

account. 

– Determine the frequency of expected operations 

on the account. 

– Enter the value of the expected amounts on the 

account, including cash deposits, per month. 

56. Click on continue Button. 

   



 

   

يجب عليك تحميل الشتتهادأ الأمنية، والتي تضتتمن حماية بياناتك الشتتخصتتية   .57

 من خلال تشفير البيانات وإنشاء توقيع إلكتروني.

ستيصتلك الكود الخاد من خلال رستالة قصتيرأ على رقم هاتفك، قم بإدخال  .58

 الرقم ثم اضغط على زر استمرار.

التوقيع الإلكترونيض انترر قليلاً ستتتتيتم حفر التوقيع ستتتتترهر لك شتتتتاشتتتتة  .59

 الإلكتروني وربطه مع حسابك المنش .

لنموتج اعر  عميلتك، والتتي يحتوي على كتافتة   PDFستتتتتيرهر لتك مل    .60

 البيانات.

 57. You Should upload the security certificate, which 

guarantees the protection of your personal data by 

encrypting the data and creating an electronic signature. 

58. You will receive the special code through a sms message 

on your phone number, enter the number and then click 

the Continue button. 

59. The E-signature screen will appear. Wait a while, the E-

signature will be saved and linked to your created 

account. 



 
اضتتغط على استتتمرار، اصن أصتتبح لديكم حستتاب   PDFبعد تحميل المل     .61

 إلكتروني في الفرع.

60. You will display a PDF of the KYC form, which contains all 

the data. 

61. After downloading the PDF file, click Continue. Now you 

have an E-account at the branch. 

 

 

 

مرور لتتمكن من الإشتتراك في  وكلمةستترهر لك شتاشتة إنشتاء استم مستتخدم  .62

 خدمتي إسلامي موبايل و إنترنت موبايل.

 قم بإدخال اسم المستخدم ضمن الشروط المطلوبة. .63

 قم بإدخال كلمة المرور ضمن شروط إنشاء كلمة المرور ومن ثم ت كيدها. .64

 اضغط على استمرار. .65

 62. You will see a screen for creating a username and 

password to be able to subscribe to the Islamic Mobile and 

Mobile Internet services. 

63. Enter the username within the required conditions. 



 
ض تحتوي على زر ستتتيرهر لك شتتتاشتتتة نجاح عملية فتح حستتتاب إلكتروني .66

 تحميل لتحميل ع د الحساب التي قمت بإنشائه.

64. Enter the password within the conditions for creating a 

password, and then confirm it. 

65. Click Continue. 

66. A confirmation screen will appear indicating that the 

electronic account has been successfully opened. This 

screen includes a Download button that allows you to 

download the account agreement you have created. 

 ات:ملاحر

عند قيامك ب ي عملية من خلال الفرع مثل الستتتحب والإيداع الن دي و  –

 إنشائك لتوقيع في الفرع سيصبح حسابك وجاهياً.

يحدد الحستتتاب الإلكتروني بستتت و  خاصتتتة ل يداعات و الستتتحوبات  –

 والتحويلات.

 Notes: 

– When you perform any operation in the branch, and 

make deposit, withdraw, and creat signiuture; your 

account will be actual account. 

– E- account will be limitedfor  deposits, withdrawals 

and transfers. 

 


